REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
przez Centrum Laserowe ICHF PAN

(Projekt: FNP Team-Net zatytutowany: ,Platforma do szybkiego,
bezznacznikowego obrazowania, identyfikacji i sortowania podtypow
komoérek biataczkowych” nr POIR.04.04.00-00-16ED/18)

I. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug tradycyjnych przez Instytut
Chemii Fizycznej Polskiej Akademii Nauk, ul. M. Kasprzaka 44/52, 01-224
Warszawa, Laboratorium ,Centrum Laserowe” dalej: Laboratorium albo
ICHF PAN.

1. Regulamin skierowany jest do kazdego Ustugobiorcy, niezaleznie od
formy prawnej. W rozumieniu Regulaminu Ustugobiorca to:

a. osoba fizyczna posiadajagca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych;

b. osoba prawna;

c. jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

2. Ustugobiorcy zobowigzani sq do zapoznania sie z Regulaminem przed
rozpoczeciem korzystania z ustug Laboratorium. Rozpoczecie
korzystania z ustug jest rownoznaczne z akceptacjq postanowien
Regulaminu. Laboratorium i Ustugobiorca zwani sq w dalszej czesci
niniejszego regulaminu jako Strony.

3. Na ustugi swiadczone na podstawie niniejszego regulaminu skfadajg
sie w szczegdlnosci:

a. Wykonanie projektu stabilnego zrddta sSwiatta ultrakrétkich
impulséw laserowych o parametrach dostosowanych do potrzeb
klienta, ze szczegdlnym przeznaczeniem do mikroskopii
wymuszonego Ramana wraz z dopasowanym systemem detekcji.
(ustuga Swiadczona przez laboratorium ,Centrum Laserowe”)

b. Wykonanie pomiaréw cech zrédia laserowego;
scharakteryzowanie parametrow spektralnych (w zakresie 400
nm - 2400 nm), czasowych (powyzej 50 femtosekund, w
zakresie dtugosci fal 1010-1070 nm), przestrzennych, zakresu
dostepnej mocy (w zakresie do 100 W), charakterystyka szumu
lasera (ustuga $wiadczona przez laboratorium ,Centrum
Laserowe”).

4. Ustugi sq Swiadczone odptatnie, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.



Koszt ustugi jest okreslony w cenniku umieszczonym na stronie
Instytutu

W przypadku $wiadczenia ustug indywidualnych, ustalony koszt ustugi
kazdorazowo przekazywany jest przez Laboratorium w formie oferty
wystanej na adres e-mail Ustugobiorcy.

I1. Zasady swiadczenia ustug

Ustugi sq Swiadczone przez Laboratorium z najwyzszg starannoscia.
Laboratorium posiada wiedze i kwalifikacje do swiadczenia ustug dla
Ustugobiorcow.

Laboratorium dba o zachowanie poufnosci w zakresie Swiadczonych
ustug oraz przekazywanych przez Ustugobiorce informacji. W
przypadku  koniecznosci  skorzystania z  ustug  podmiotéw
zewnetrznych Laboratorium zobowigzuje sie zobligowaé¢ je do
zachowania wszelkich pozyskanych w zwigzku z realizacjq zlecenia
informacji w poufnosci.

Laboratorium stara sie udzieli¢ odpowiedzi na zapytania ofertowe w
jak najkrétszym czasie, jednak nie gwarantuje minimalnego czasu
odpowiedzi na =zapytania e-mail, w szczegdlnosci nie bierze
odpowiedzialnosci za brak odpowiedzi, w sytuacji, gdy wiadomos¢ e-
mail od Ustugobiorcy zostanie zakwalifikowana przez konto pocztowe
jako SPAM lub skrzynka pocztowa Ustugobiorcy bedzie przepetniona.
Laboratorium nie wyklucza przyznania dodatkowego rabatu w zwigzku
z wczesniejszym korzystaniem z ustug lub wiekszej liczby zamowien.
W takim wypadku rabat jest uzgadniany indywidualnie.

III. Zlozenie zamoOwienia

Ustugobiorca zainteresowany Swiadczeniem ustug przez Laboratorium
sktada zapytanie na adres mailowy: team-net@ichf.edu.pl

W odpowiedzi na zapytanie Ustugobiorcy Laboratorium skiada
ograniczong czasowo propozycje dotyczacg realizacji ustugi, ktéra
zawiera informacje o zakresie realizowanej ustugi, jej koszcie,
sposobie ptatnosci oraz terminie jej wykonania.

Akceptacja przez Ustugobiorce (poprzez mailowa odpowiedz) oznacza
zawarcie umowy i rozpoczecie realizacji ustugi.

Z tytutu wykonywanej ustugi Laboratorium wystawi Ustugobiorcy
fakture faktura VAT na umodwione wynagrodzenie.



W przypadku ustalenia ptatnosci zaliczkowej, nieoptacenie faktury
zaliczkowej przez Ustugobiorce we wskazanym terminie oznacza
odstgpienie od zamdwienia i umowy przez Ustugobiorce.

Ptatnos¢ za wustugi dokonywana bedzie na rachunek bankowy
Laboratorium prowadzony w BGK, nr rachunku ....

Na podstawie indywidualnych ustalen, ze wzgledu na charakter
ustugi, Ustugobiorcy Iub wysoko$¢ wynagrodzenia, Laboratorium
moze zaproponowac optacenie ustugi z géry lub podziat ptatnosci na
czesci, w tym zaliczke. Kazdorazowo zostanie to potwierdzone w
korespondencji mailowej pomiedzy Laboratorium oraz Ustugobiorca.
Jezeli w takim wypadku Laboratorium rozpocznie $wiadczenie ustugi,
jednakze z przyczyn niezaleznych od niego nie dojdzie do petnego
wykonania ustugi, Ustugobiorca jest zobligowany do zaptaty
proporcjonalnej czesci naleznego wynagrodzenia - obliczonych
wedtug zasady: liczba godzina razy 250 zt netto plus nalezny podatek
VAT.

Laboratorium potwierdza, ze wskazany w ust. 6 rachunek jest jego
rachunkiem rozliczeniowym, udostepnionym w wykazie podmiotéw, o
ktérym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ustug (Dz.U. 2022 poz. 931 z pozn. zm.). W przypadku,
gdy rachunek Wykonawcy nie bedzie uwidoczniony w w/w wykazie
Ustugobiorca ma prawo do wstrzymania ptatnosci wynikajacych z
niniejszej do czasu wskazania przez Laboratorium innego rachunku,
ktérego numer bedzie udostepniony w tym wykazie.

IV. Reklamacje

Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia uzasadnionej reklamacji
na $wiadczone ustugi. Reklamacji nalezy dokonac¢ poprzez wystanie
wiadomosci e-mail zawierajacej dane identyfikacyjne, dane
kontaktowe, szczegdty podstawy reklamacji na adres e-mail team-
net@ichf.edu.pl.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych od dnia
ich skutecznego ztozenia.

Reklamacji nie podlega wysoko$¢ wynagrodzenia, btedna
interpretacja funkcjonalnosci przez Ustugobiorce, brak satysfakcji
Ustugobiorcy.

V. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Z zastrzezeniem zapewnien wyraznie przewidzianych w Regulaminie
lub ktore nie mogg zgodnie z obowigzujacymi przepisami zostac
wytaczone lub w inny sposdb ograniczone pomiedzy stronami,



Strony zgodnie wytaczajgq rekojmie i wszelkie podobne zapewnienia
dotyczace zobowigzan i ustug ICHF PAN wynikajacych z
regulaminu. Ponadto, ICHF PAN nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za przydatnos¢ handlowg lub przydatnos¢ do okreslonego celu
efektéw sSwiadczonych ustug.

2. Wszelka odpowiedzialno$¢ ICHF PAN wynikajaca z regulaminu lub w
zwigzku z nig ogranicza sie do winy umysinej i obejmuje tylko
odpowiedzialno$¢ za szkode rzeczywistg (nie obejmuje utraconych
korzysci) oraz ograniczona jest do wysokosci 200 % wynagrodzenia
netto wyptaconego faktycznie ICHF PAN na podstawie regulaminu
za okres 12 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie bedace podstawq
faktyczng danego roszczenia. Wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci ICHF PAN nie majgq zastosowania do przypadkow,
w ktorych sg one niedopuszczalne na podstawie powszechnie i
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. ICHF PAN nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. realizacje przez Ustugobiorce jego zobowigzan wobec
podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci instytucji finansujacych;

b. dobdér technik i materiatdw do realizacji ustug na rzecz
Ustugobiorcy - o ile zostaty one wskazane przez Ustugobiorce.

VI. Dane osobowe

Strony zgodnie os$wiadczajg, ze jako administratorzy danych
osobowych swoich reprezentantéw i oséb wskazanych do kontaktu,
udostepniajg sobie wzajemnie ich dane osobowe w celu i w zakresie
niezbednym dla zawarcia wykonania niniejszej umowy. Dane
osobowe, udostepnione na podstawie poprzedniego zdania, kazda ze
Stron przetwarza we wtasnym imieniu w zwigzku z podejmowaniem
poszczegdlnych czynnosci majacych na celu zawarcie i wykonanie
umowy, tj. w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora danych. Integralng czes¢
niniejszego regulaminu stanowi Zatacznik nr 1 w postaci klauzuli
informacyjnej Instytutu Chemii Fizycznej Polskiej Akademii Nauk
(ICHF PAN).

Akceptacja Regulaminu przez Ustugobiorce jest réownoznaczna ze
ztozeniem os$wiadczenia o zapoznaniu sie z ww. klauzulg informacyjng
ICHF PAN.

W wyniku udostepnienia danych oséb, o ktérych mowa powyzej,
kazda ze Stron staje sie administratorem udostepnionych danych



osobowych w zakresie, w jakim przetwarza te dane w zwigzku z
zawarciem i wykonaniem umowy.

VII. Powierzenie danych osobowych

Jezeli w zwigzku z realizacjg ustugi, niezbedne okaze sie powierzenie
przetwarzanie danych osobowych przez ICHF PAN, szczegdtowe
zasady i zakres powierzenia tych danych zostanie okreslony w
odrebnej umowie Stron.

VIII. Postanowienia koncowe

Laboratorium zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu wynikajacych ze zmian w sposobie $wiadczenia ustug lub
wynikajacych ze zmian przepisow prawa - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.
Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostatoby
uznane za niewazne, niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne
zostanie ono wytgczone z postanowien niniejszego Regulaminu, ktére
to w dalszym ciaqgu bedg obowigzywa¢ w najszerszym,
dopuszczalnym przez prawo zakresie.

Zatacznik nr 1 do tresci niniejszego regulaminu - klauzula
informacyjna ICHF PAN stanowi jego integralng czesc.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego
Regulaminu oraz $wiadczonych ustug Strony beda staraty sie w
pierwszej kolejnosci zatatwia¢ drogg porozumienia. W razie jego
braku spory podlegaja rozstrzygnieciu przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Laboratorium.



